7/ MERCY ¥ S
| CORPS .
OFFRE D'EMPLOI INTERNE/EXTERNE N°039/0E/MC-DRC/2026
@ poste Chef.fe d'équipe Santé -Nutrition et WASH
Mmsmtion Lukombo (Zone de sants de Kalonda Ouest/province du kasai) T
Statut du Poste Temps plein, temporaire, CDD 5 mois
“Niveau Salaire | oo - , 7]
[Categorie ategorie IV (selon notre grille nationale des salaires)

*'é_‘n'g'ﬁ,]e a la | Oui
délocalisation

Niveau de Risque | & Niveau 3 ON -
safeguarding iveau 2 [0 Niveau

(Niveau 3 - contact fréquent avec les participants. contact direct avec les enfants
acces a des données sensibles et/ou haut niveau de responsabilité

Niveau 2 Un cerain contact avec les participants contact non direct non planfi&
avec des enfants

Niveau 1 - Susceptible de ne pas avorr de contact avec les participants ou les
données sensibles)

Besoin 1
Date de I'offre 09 avril 2026 ,

Date de cloture 18 avril 2026 4 16H00 '
=

LES CANDIDATURES FEMININES SONT FORTEMENT ENCOURAGEES

« LA GROSSESSE N'EST PAS UN CRITERE D'EXCLUSION DANS NOTRE PROCESSUS DE
RECRUTEMENT

e« LE CONGE DE MATERNITE EST DE 18 SEMAINES ET PAYE A 100%

« DES CONDITIONS DE VOYAGE SUR TERRAIN FAVORABLES AUX FEMMES AYANT DES BEBES

COMMENT POSTULER :

Veulllez aller directement sur notre site : www.mercycorps.org, puis aller dans 'Option “Careers”, puis cliquer sur
le lien (Country - specific job boards), puis dans la liste « Africa », cliquer sur le lien approprié (Democratic
Republic of Congo) pour les Opportunités nationales de la RDC.

« Les candidatures doivent élre accompagnées du CV de 3 pages au maximurm, de Ja Letlre de Motivalion
des diplémes obtenus, les attestations de services rendus et de la carte ONEM pour les sans-emplois

e Foumir deux références professionnelles par 6}65;;“53::0@_}?!-! el superviseur) des anciens employeur
durant les 5 derniéres années d'expénences, Les altestations de service fournies dans volre dossier seron!
Véf’gﬁj’? scrupuleusement, et foute fausse information y relative_entrainera un rejet immediat de /otre
candidature.

A PROPOS DE MERCY CORPS

Mercy Corps est une organisation mondiale de premier plan. animée par la conviction quun monde meleur es!
possible. Dans les situations de catastrophe, dans les difficultés dans plus de 40 pays a travers le monde nrc
nous associons pour apporter des solutions audacieuses en action — aider les gens a triompher de l'adversite = 2
batir des communautés plus fortes de l'intérieur aujourd'hur et pour lavenir

Mercy Corps est opérationnelle en République Démocratique du Congo (RDC) depuis aout 2007 avec un &F
actuel d'environ 300 employés nationaux et expatries

Entant qu'ONG de premier plan en RDC travaillant avec plus de 40 partenaires en 2024 nous avons attent cres
de 2,12 millions de personnes par nos activités clés au Nord-Kivu au Sud-Kivu et du Kasai avec des prograrmimes
intégrés garantissant un accés équitable a des services ameliores d'eau. d'assainissement et d'hygiene (WASH
dans des contextes humanitaires et de développement le developpement economique et des maoyens ge
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subsistance afin 1dll! h:; cer 1a sécurité alimentare ot 1a résihence = ainsi que le renforcament des, cagaciss
institutionnelies €113 CONESIon sociale afin de faygrger 3 paix ef 1a bonne gouvernance |

mercy COTps RDC met en place des programmes ambitieux visant a renforcer les personnes les plus vulnérabing

afin de leur donner des moyens de surmonter les fficynes et de renforcer leur résiience face 4 fune des crmes
humanilaires les plus importantes au monde

pans ce contexte. Mercy Corps RDC est 4 |3 recherche un/une Chef fe déquipe Santé -Nutrition et WASH
programme GAINS pour son bureau de Lukombo/zone de sante de Kalonda Ouest (Province du Kasai)

Résumé général du poste

Aligné sur |? vision, la mission el les valeurs fondamentales de Mercy Corps. le(la) Chef d équipe Sante-Nutrition-
Wash travaille sous la supervision du Manager Sante-Nutntion et Wash du programme dans la mise en ceuvre des
activités de l'objectif 2 du programme

L'objectif 2 se concentre sur les délerminants indiidyels sociaux et structurels de la malnutrition offrant un
ensemble multisectoriel d'activités ciblées sensibles 3 |4 nutrition el des liens approprés avec les interventions,
spécifiques a la nutrition

Elle (1) agit en étroite collaboration avec les membres de staff des différentes composantes du programrme afr or
veiller a lintégration et ainsi d'accroitre la résilience des groupes cibles aux chocs et stresses

Lefla chef d équipe Sante-Nutrition-Wash assurera Ia coordination et la mise en ceuvre du paguet d interventon ¢!
des approches en sante-nutrition et Wash dans sa zone d affectation qui visent 4 améhorer utilisation des alimert
de qualité par les personnes vulnérables, IElle supervisera toul le personnel sous sa responsabilité et jes
ressources afin de s'assurer que les activités atteignent les objectifs et les livrables de 'objectil 2 dans les délas et
le budget impartis

Fonctions essentielles du poste
Stratégies et Vision

« Reconnaitre les opportunités d'actions innovantes et créer un environnement ou des perspectives alternatives
qui s'alignent avec la vision et la stratégie de Mercy Corps et ainsi les priortes en RD Congo en maliere de
sécurité alimentaire et nutrition

« Participer aux différentes réflexions stratégiques durant la mise en ceuvre du projet. notamment celles faa
progresser | intégration entre elles des différentes composantes techniques. du genre et de (3 jeunesse

+« Contribuer au développement des stratégies pour ameliorer 'utiisation des aliments de qualte par
populations cibles a travers les interventions en matére de Nutrition. WASH et le changement sotial do
comportement

Gestion du programme

« IUElle est le responsable de la mise en ceuvre et de la gestion au quotidien des activites de lobjectif 2 au niveau
de terrain et la gestion forte de personnel sous sa responsabilité

« Sur base de l'apprentissage et en collaboration avec le gestionnaire. il/elle contribue au développement e
réajustement des stratégies d'intervention et au renforcement de capacité de son equipe et ceux des partenaires
pour s'assurer que les normes de qualité sont respectées dans la mise en ceuvre des activites en conformie
avec les exigences du bailleur et les normes de programmation de qualité de Mercy Corps

* Appuyer le Manager de |'objectif 2 dans la planification stratégique et les prévisions des ressources Necessares
pour l'objectif 2 du projet

» Assurer la coordination, la mise en ceuvre des activités de | objectif 2 de terrain sur base d une planficator
détaillée des activités (DIP)

» Organiser les réunions de coordination et de planification hebdomadaire avec son equipe afin de partager a
planification des activites et d'organiser I'appui lorsque nécessaire

» S'assurer que l'équipe adopte et sutt les normes de qualité du programme

» Fournir un soutien technique aux activités de renforcement des capacités telles que I'élaboration des termes de
référence et de matériels de formation, y comprnis des modules ou manuels de formation en Sante-Nutrition et
Wash 5

» S'assurer que les bénéficiaires sont efficacement ciblés selon les critéres de vulnérabilité établis
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Travailler en etroite collaboration avec les autorités locales et les communautés pour'assures yne. pl;_m,*-;--;r,,-_.,-
el Une Mise en cauvre intégrées complémentaires et collaboratives :

Aswget o ARRROLT Sioompoakriy 2) dans le Développemen! des documents/maténels pédagogues lits o
la formation des partiCipants dans le domaine de la Sante- Nulrition- WASH et contribusr X VRiabordlion
odilbaae TorI:n SBTRTIAS el Pedagogiques selon les besoins identifiés aupres des participanis

Maintenir une bonne communication et relg ires en partageant les résullats des achvites
sous sa responsabilite | ion avec les parienaires en pariag

participer aux activités de renforcement des ca és des parlicipants ciblés par les aclivites de de nulrlion
WASH et SBC (BCZ. autorités locales, Sociéte E?vi::a] des parlicip

pariciper B paREHRGn el ot collaborer avec les autres acteurs intervenant dans la zone de sante/
territoire pour une meilleure synergie et complementanté des actions

Participer périodiquement (en collaboration avec la DPS) aux visites de supervision conjointe programmess
dans les ZS du projet |

Assurer le classement et | archivage efficace des documents techniques administratifs et financiers du proje!
sous sa responsabilité au terrain

Produire des rapports écnts sur les activités de Sante- Nutrition WASH en caplurant les impacts des activil
et partager avec le Lead de l'objectif 2 du programme

Gestion de I'equipe

Créer et maintenir un environnement de traval fonde sur le respect mutuel ou la responsabilisation es!
encouragée, ou les points de vue différents sont accueillis, ou I'équipe vise l'excellence et ou ella est propice a
la croissance professionnelle Encourager un fort esprit d'équipe

Démontrer un leadership efficace afin d'assurer que I'équipe sous sa supervision atteigne le niveau dasie de
performance

Promouvoir et instiller un accent sur le renforcement des capacilés, approfondir la comprehension el
l'appropriation des réles individuels, et renforcer les systemes de gestion des performances

Assurer le coaching par une supervision constante. quantitative et qualitative de I exécution des plans do 1rava
des Assistants et Officiers

Promouvoir la redevabilté et 'engagement de chacun en communiquant clarement et régulitremen!
attentes et en donnant des feedbacks constructifs

Fournir en permanence une supervision un leadership un soulien des consells et un mentoral directameant 40
personnel de terrain

Assurer le respect par les membres de son équipe du code de conduite de Mercy Corps ainsi que le respe
des principes de redevabilité humaniaire

Suivi, évaluation et apprentissage

Fournir au Manager le planning des activités Nutrition WASH et SBC (social behavior change) hebdomadaire
et mensuel aprés harmonisation avec | équipe terrain

Contribuer au partage des connaissances, aux enseignements tirés el a la documentation des melenre:
pratiques afin de mieux comprendre les résultats et l''mpact des programmes par rapport aux resuia
souhaités

Fournir au Manager le rapport de mission pour chaque mouvement au terran en se basant aux T
missions prévues , rapport d'activités hebdomadaires et mensuels réalises

Contribuer & la rédaction des rapports trimestriels et annuels de | objectif 2

Aider a répondre aux demandes d'information technique et orientation du bailleur

Assurer |a complétude et promptitude des collectes et numérisation des donnees selon le systeme MES
place

Vérifier et assurer le classement et 'archivage des documents techniques administratifs et financiers scus =3
responsabilite

Assurer la disponibilité des données de M&E pour l'intégration dans la base de donnees et participer 4 13
conduite des évaluations, évaluation a mi-parcours. évaluation finale et toutes autres enquéetes

dR

Gestion des finances, des opérations et de la conformite

Proposer a temps au gestionnaire les prévisions de dépenses pour |es activites de terrain
Gérer les ressources financieres conformément aux budgets approuves
Velller au respect de la conformité des réglements du bailleur de fonds et de Mercy Corps
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e Gerer les ressources du F’rogramme Sous g3 res;}onsablhle en toute transparence ’Iflnlbgﬂlé.eL dg‘]m]ﬂ ere
efficiente - S PR |

Influence et représentation :

. Le chef déquipe, sera responsable de la coordination des activités avec le gouvernement local 1es partenaires
locaux potentiels, les principales parties prenantes et d'autres ONG internationales au niveau de terrain

« Promouvorr les échanges et les dialogues avec le Bureau Centrale Zone de santé (BCZ) les autorités Locales
la sociélé civile et les autres acteurs sur les approches et visions du programme GAINS mise en ceuvre dans
|a zone d'intervention

« Participer aux différentes réunions d équipe et 4 toute autre réunion jugée pertinente au niveau de ZSTermtorre

. Représenter [Objectif 2 dans les villages et localités d intervention en respectant Iimage de Mercy Corps

. Développer des relations de travail positives avec les membres du consortium et autres organisalions
humanitaires présentes dans les zones et les localités d intervention

. Entretenir de bonnes relations de travail avec le BCZ. les autorités locales la sociéte civile et les membres de
la communaute

« Faire preuve de flexibilité, de résilience et de capacité 4 entretenir des relations positives et a garder son calme

« Maintenir des normes éthiques élevées el traiter les gens avec respect et dignité

Responsabilité de supervision :
Supervise directement : Equipe de I'Objectif 2 de Mercy Corps au niveau Terrain

Superviseur direct : Manager de | Object/f 2

Travallle directement avec: Le chef d'équipe de l'objectif 1, responsable terrain du suivi et de I'évalualion, responsable de
genre, jeunesse et de linclusion sociale, membres de ['équipe de Graduation. Commodilé, Gouvernance, enfin de renforcer le
processus de CATALYSE

Responsabilité en matiére de protection
» Apprend activement sur la protection et l'ntégre dans son travail, y compns la protection des risques et les mesures
d'atiénuation liées a son domaine de travail
» Pratique les valeurs de Mercy Corps, y compris le respect de la dignité et du bien-élre des participants et des aulres
membres de l'équipe
» Encourage l'ouverture et la communicalion au sein de son équipe . encourage les membres de I'équipe a soumelire

des rapports s'ils ont des préoccupations en ulilisant les mécanismes de signalement, par exemple la ligne d'assistance
téléphonique pour l'intégrité et d'aulres oplions

Responsabilisation envers les participants et les intervenants
Les membres de I'équipe Mercy Corps doivent soutenir tous les efforts de responsabilisation, en particulier envers les
participants @ nos programmes, les partenaires communautaires, les autres parties prenantes et les normes
internationales guidant le travail de secours et de développement international Nous nous engageons a impliquer
activement les communautés en tant que partenaires égaux dans la conception. le suivi el I'4valuation de nos projets
de terrain

Connaissances et expériences

« Un Dipldme universitaire de licence dans un domaine académique pertinent (par exemple, la nutrition. [a sante
publique ou Santé et développent Communautaire ou un dipléme similaire avec une grande expérience dans [
coordination des activités de Nutrition et WASH,

« Au moins quatre ans d'expérience sur le terrain a coordonner efficacement des activités de Sante- nutrition
Wash et de changement de comportement social visant a améliorer la sécunté alimentaire, nulritionnelle e
économigue.

« Connaissance approfondie de la sécurnté alimentaire et nutritionnelle et de l'integration de la nutrition &t
WASH dans d'autres secteurs (agnculture, moyens de subsistance. etc )

« Une expénence avérée dans la coordination des activites multisectorielles en particulier des projets de  securi=
alimentaires avec des financement USAID-BHA est un atout

e Posséder une solide compréhension d'un evental de theories et d'approches SBC qui aborden!
changements dans les normes sociales, les structures et les comportements individuels :
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« Expénence dans |la mise en ceuvre des Approches de Graduation (GA) pour briser |25 éyc&‘nﬁ.‘rgdrélaﬁoﬁrem
de ['ultra-pauvreté. Espace de confiance. Couples parrs positifs. Nutrition 4 Assise commumagtares INAC) et
Nurturing Care Groups i - i
« Expénence en gestion de projets, formation pour adultes et conception d'outils de formation.. :
. Compétences efficaces en matiére de communication verbale et écrite. de multitache. ‘dorgarisation et de
priorisation

« Maitnse du francais oral et écrit et du dialecte Iocale exigée La maitnise professionnelle de l'anglais el
tshiluba est préférable

. Connaissances en informatique surtout des logiciels MS Office (1 e Word Excel et Powerpoint)

« Copacité a travailler efficacement avec une équipe ethniquement diverse dans un environnement sensible

Facteurs de réussite

La capacité de planifier le travail, d'encadrer son équipe et de traduire une vision claire de ce que le Programme
cherche a accomplir

L'habilité & développer de solides relations de coopération et 8 communiquer avec les organismes partenaires du
consortium et les services de | Etat

L'interaction productive avec | équipe des différentes disciphnes du projel

Apprentissage continu

A I'appui de notre conviction que les organisations apprenantes sont plus efficaces, efficientes el pertinentes po
les communautés que Nous servons, nous donnons A lous les membres de I'équipe les moyens de consacrer

de leur temps a des activités d'apprentissage qui favorisent leur croissance el leur développement personnels e1/o
professionnels

Equipe de I'engagement et de I'efficacité

La réalisation de notre mission commence par la fagon dont nous construisons nolre équipe et collaborons En
réunissant des personnes ayant des expériences, des antécédents et des perspectives vanés, nous renforgans
notre capacité a résoudre des défis complexes et 4 stmuler 'nnovation Nous favorisons une culture de confiance
el de respect, ou chaque membre de I'équipe est valorisé pour ses contributions, habillé a atteindre son plein
potentiel et motivé a donner le meilleur de lui-méme

Nous reconnaissons que la constitution d'une équipe solide et efficace est un processus continu el nous restons
délerminés a apprendre, a nous améliorer el 4 grandir ensemble

Egalité des chances en matiére d'emploi

Mercy Corps est un employeur qui souscrit au principe de I'égalité des chances qui s'engage a offrir des
opportunités d'emploi égales a tous ses employés et candidats qualifiés. sans distinction de race de couleur -
sexe, d'onentation sexuelle, de religion ou de croyance. dongine nationale, d'age de handicap de '&f
matrimoniale, de statut d'ancien combattant ou de toute autre groupe protégé par la législation en vigueur

Protection et éthique

Mercy Corps s'engage a veiller a ce que loutes les personnes avec lesquelles nous entrons en contact dans le
cadre de notre travail, qu'il s'agisse de membres de 'équipe, de membres de la communauté, de participants au
programme ou d'autres. soient traitées avec respect et dignité Nous nous engageons a respecter les pnncipes
fondamentaux en matiére de prévention de I'exploitation et des abus sexuels énoncés par le Secrétaire géneral de
IONU et I''ASC et avons signé le Programme interagences de divulgation des fautes professionnelles. Nous
ne tolérerons pas la maltraitance des enfants. I'exploitation sexuelle. les abus ou le harcelement par ou des
membres de notre équipe Dans le cadre de notre engagement en faveur dun environnement de traval sur e!
inclusif, les membres de I'équipe doivent se comporter de maniere professionnelle respecter les lois et coutumes
locales et adhérer aux polit Jues et aux valeurs du Code de conduite de Mercy Corps a tout moment Les membres
de l'équipe sont tenus de suivre des cours d'apprentissage en ligne obligatoires sur le Code de conduite au momer!
de leur embauche et sur une base annuelle

En tant que candidat, si vous étes témoin ou victime d'une forme guelconque dinconduite sexuelle au cours ou
processus de recrutement, veuillez le signaler a la ligne d'assistance telephonigue pour l'integnté de Mercy Corps
(integrityhotine@mercycor os org) Cette adresse email, dédiée exclusivement pour les plaintes, n'est PAS
destinée a recevoir des candidatures, les candidatures envoyées a cet email ne seront PAS traitees. -
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< MERCY CORPS RDC NE DEMANDE PAS DE FRAIS A UNE QUELCONQUE ETAPE DE SES PROCESSUS
DE RECRUTEMENT DU DEBUT T, TEST, ENTRETIEN
O LECTION, ETC) A LA FIN (CANDIDATURE, TRAITEMEN
TOUT LE PROCESSUS DE RECRUTEME ET COMPETITIF.
TOUT CANDIDAT QUI CONTACTERA PAELEE;FELR;NTEU.IE-MAIL OU AUTRE MOYEN, UN STAFF MERCY
CORPS RDC (DES RESSOURCES HUMAINES QU D'UN AUTRE DEPARTEMENT) POUR INFLUENCER
LE PROCESSUS DE RECRUTEMENT, VERRA SA CANDIDATURE ETRE ELIMINEE ;

v SEULS LES CANDIDATS SELECTIONNES SERONT APPELES POUR LE TEST ;

7 LETEST ET ENTRETIENS SE PASSERONT DANS LES BUREAUX MERCY CORPS EN RN CONGO

Pour loute plainte, consels en toute confiance veullez conlacter les Ressources humaines ou signaler
gratuitement au numéro vert  +243821190013

Cette invitation ne mnst-!ua nullement un engagement de la part de Mercy Corps L' Organisalion se réserve (e drol
de rejeter une parlie ou l'ensemble des candidalures recues sl aucune ne répond a son attente

Fait a4 Tshikapa, le 08 avril 2026
LES RESSOURCES HU
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